18438

BLSV-Bezirk Mittelfranken, GroRvereine, Mi. 26.09.2012

Referent: Jorg Bergner, Diplom-Sportékonom
Geschaftsfiihrer des TV 1848 Erlangen e.V.
Stellv. BLSV-Bezirksvorsitzender Mittelfranken

Herzlich Willkommen

“Das Marketing-Projekt des TV 1848
als Grundlage einer erfolgreichen
Vereinsentwicklung*
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—

. Ausgangslage 2003

* TV 1848 eigentlich erfolgreich

* TV-Vital 2 Jahre am Markt, Qualitatsanspruch schwappt uber Hauptverein
* Gefuhl ,,da geht noch mehr!”

* Gewisse Unzufriedenheit in Fuhrungsriege uber eigene Arbeit

* Bereitschaft zu Neuerungen / Modernisierungen bei tragenden Saulen im
Verein vorhanden

* Beschluss zu Tagesseminar mit Jochen Wolf (Marketing-Fachmann)

* Auszuge nachfolgend
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Marketing -Konzept

Analyse  (ca. 20%) Konzept (ca. 80%) Pramissen
Ressourcen

Status / Ausblick {oame | Vision /
Starken / Schwachen

Rahmenbedingungen o
a. Organisation

Chancen / Risiken Selbstverstandnis b. Fihrung

P P c. Personal

rognosen iele d. Einanzen
Strategie

Hintergrund (Beteiligte, Identifikation)
Ziel (Attraktivitat, Kompetenz, Basis) Realisierung intern
MalRnahmen (Papier, Medien, Komm.,

Presse, Events) ‘\ Realisierung extern

Internes Marketing e. Beschaffung
f. Absatz

[\
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Analyse: Status, Ausblick

Aspekte

* Gesellschaft

Wirtschaft

Bevolkerung

Geografie

Freizeit / Sport

Einzelne Sportarten
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Analyse: Starken, Schwachen

- Finanzen, stabile Fuihrung
- Kontinuitat

Starken Rang |Schwachen
» Vielseitigkeit-Sportangebot X » Zufalligkeit von Abteilungserfolgen
- eigene Sportstatten - interne Kommunikation
- gute / viele Sportleiter - Personalplanung
- Tradition - Personalqualifizierung
- VereinsgrofRe / -image - Gesamtverein-Bewusstsein
- Personalqualitat - Vereinskonzept
- Attraktivitat
- standig neue Angebote
» Jugendarbeit v e Fuhrungskréfte fehlen
- ganztags - zu viel Belastung fur amtierende
» Vereinskraft » Kapazitat, Sportstatten
Z

* |dentifikation
Sponsoren u. Sponsoring
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Analyse: Chancen, Risiken

Chancen Rang |Risiken
» Profilierung Jugendsport Y » Veralterte Sportanlagen

- Lucken schlief3en (Basis=Analyse) -Finanzbedarf, keine Attraktivitat
e Seniorensport 7 o Zukunft, A-Fihrung

- Differenzierung im Angebot - Nachfolger, Know-how,

Uberlastung
« Freizeit/Fitness/Gesundheit * Finanzen offentliche Hand
- Kiirzungen, als Grof3er mehr
X privilegiert

* Hingehen statt kommen lassen ‘ lehr Konkgrlrlenz Anbi

- im Altersheim, Sport vor Ort = NS, NS /AT IS
» Abteilungen mit Besonderheiten * Personalkosten

starken
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Analyse: Prognosen
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Konzept: Vision

« Unverzichtbar fur Erlangen
- kein 1:1 Konkurrent, wichtig, wird gestitzt u. geschéatzt, denkt gesamthaft

» Schuldenfrei
- keine Bankschulden, eigene Zahlungskraft

* Permanente Soliditat
- keine Krise, Wirtschaftlichkeit, Ubernahme Verantwortung bei Funktionstragern

 Intakte eigene Sportstéatten
- nutzerfreundlich, zeitgemaf

o Erhéalt EA in Fihrung
« Stabile, ordentliche Arbeitsplatze fir Arbeitnehmer

* Vernetzung, Verzahnung, Einbindung, Anbindung
- mit Stadt, Uni, andern Anbietern. ...

Vision = winschenswerter Idealzustand; was soll in weiterer Zukunft erreicht werden?

Marketing — Grundlagen [/ G.L6u.J.Be/ (TV_Marketing-Grundlagen_23.8.2003.ppt) 8



Konzept: Rahmenbedingungen

Pramissen

Unabanderlich, fix, gegeben, gewollt,
nicht diskutierbar, ultimativ

Ressourcen

Chancen, Moglichkeiten,
vorhanden, beschaffbar, verflugbar

Hauptverein = e.V.

- geschaéftliche Betriebe konnen frei®
sein

Kein bezahlter Sport

Qualitatives Wachstum
- Rendite vor Umsatz

Bewahrung Subsidiaritat
Bewahrung Solidaritat im Verein

Satzung = Grundlage
Politisch neutral

Mitgliederzahl (6.000)
- Botschafter, Finanzleistung, Kontakte,
Potential an Mitarbeitern, Kaufkraft

Bekanntheit
Politisches Gewicht
Mitgliederzuwachs, in 20 J. Verdoppelung

MA-Fuhrung
- Kapazitat, Kompetenz

Eigene Sportstatten
Unabhangigkeit u. Flexibilitat im Angebot

Trainer u. Ubungsleiter
- Kapazitat, Qualitat

Attraktiver Arbeitgeber
Tradition, Existenzzeit, mitgegangen

Marketing — Grundlagen [/ G.L6u.J.Be/ (TV_Marketing-Grundlagen_23.8.2003.ppt)




Konzept: Selbstverstandnis

Eigencharakter
wir verstehen uns ...

Schltsselbegriff
wir vertreten ...

Werte
wir treten ein fur ...

» Offener Verein
- Mitgliedschaft

* Anbieter von
Fithess-
u. Gesundheitssport

e Traditionsverein

» Lokaler Verein
- Stadt, Landkreis

* Erster Partner
der Stadt
im Sport

e Qualitat
e Subsidiaritat
e Tradition

» Erfolg

- Erhalt Selbstbestimmung
- Erhalt Sportanlagen

- Mitgliederzufriedenheit

- Kundenzufriedenheit

- professionelle Fuhrung

- konstant u. dauerhaft in

Vereinsexistenz

e Forderung der Jugendarbeit

e Subsidiaritat im Verein
- Grenzen
- Entscheidungsparameter

» Sportmaoglichkeit flr
Bevolkerung vor Ort
(Buchenbach)

(auch Nichtmitglieder)

 Soliditat

o Kontinuitat
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Konzept: Ziele

Basis-Ziel:
dauerhafte, selbstbestimmte und unabhangige Existen
unter der Mal3gabe von Grol3e, Starke u. Stabilitat

Z des Vereins

Grole Starke Stabilitat

» GrofRanbieter qualitativ « Sport fur alle (Alter,  Ende 2010 einziger,
hochwertiger Angebote im Leistung) gesunder Sportverein
Fitness-Gesundheits-Sport | « |mage: der Stadt

« Mitgliederzahl bis 2008 auf
8.000

* Image u. Akzeptanz als
erste Adresse im Sport in
dieser Stadt (Region)

* Anerkannter u. selbstver-
standlicher Bestandteil des
offentlichen Lebens der
Stadt

» solide, berechenbar,abge-
sichert, sympathisch, auf-
geschlossen, zeitgemal}

« Unabhangigkeit von Stadt
und Staat

» Fusionsattraktivitat fur
kleinere, kranke
Vereine/Abteilungen

« Langfristige
finanzielle Sicherheit
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Konzept: Strategie

USP Motto des Handelns
(Unique Selling Point)
Einzigartigkeit / Alleinstellung

» Orientierung und Konkretisierung des | ¢ Rentabilitat
Angebotes an den Sport- u. - Wirtschaftlichkeit — Finanzierbarkeit
Bewegungsbedurfnissen der

Bevolkerung / Gesellschaft - Kompetenz

- fachlich fundiert
o Sportqualitat
-Angebo_t, U!‘ ’ Infrastr u.ktur,_ o Attraktivitat
Kommunikation, Administration

: » Kontinuitat
* A-B-C Einstufung

« Soliditat
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Konzept: Realisierung, Themen (a)

Aufbau-Organisation (a) Ablauf-Organisation (a) Stand  ards (a)

e Organigramm « Themen  |Information
- Gesamtverein e Prozesse - Holschuld
- Pras_ldlum SRR TRE - Bereitstellung
- Abteilungen Sacharbeits
- Geschéftsstelle ) . ) -
Bewaltigung Prq_blem?
. Inf i - Losungen
 Funktions - rorma |9n _
Beschreibungen * Kommunikation - Schnelligkeit
- Aufgaben » Entscheidungen vor Eorm
- Kompetenzen « Projekt-Management
- Verantwortungen
* Profile
-A-B-C

- Stellvertretungen
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Konzept: Realisierung, Themen

(b/c/d)

Fuhrung (b)

Personal (c)

-

Finanzen (d)

* Philosophie
e Instrumente
- Zielvereinbarung
» Arbeit
- MA-Gesprache
- Regel-Kommunikation

e Z/DF
(Zahlen, Daten, Fakten)

Kapazitat

- Soll, Ist, Gefahr
- Stellvertretung
- Nachfolge

- Beschaffung

Einsatz

- Anforderungen

- Tatigkeitsfelder

- Zeitplane

- Urlaub

- Vergutung
Quialifizierung

- Eigenqualifizierung
- geplante

- Motivation

ZDF
(Zahlen, Daten, Fakten)

« Haushaltsplan

» Mittelfristige Finanz-
Planung

 Liquiditats-Planung
* Einnahmen
» Ausgaben / Kosten
 |nvestitionen
« Kennziffern

« ZDF

(Zahlen, Daten, Fakten)
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Konzept: Realisierung, Themen (e/f)

Beschaffung (e)

Absatz (f)

Finanzmittel

Infrastruktur
- z.B. Hallenkapazitaten
- z.B. Lobby

Personal
Betriebsmittel
Sportgerate

Unterstltzung / Forderung
- Spenden

- Forderungen (Staat)

- Mazene

- Sponsoring

* Vgl. Absatzmarkt-Instrumente (PPDK)
- Produkt
- Preis
- Distribution
- Kommunikation

 PPDK pro Abteilung
- Ist
- Soll
- Mallhahmen
- Prioritat
- Zeit
» Aktionsplane
- 2003
- 2004
- 2005
- (2006 — 2008)
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Der Marketing -Managementprozess

Recht Technologie Wirtschaft Gesellschaft

Analyse Ckonkurrenz C Kunden > T verein >
Informations- und Analysephase
i Situationsanalyse

Prognose Prognosen

P

Strategisches Marketing
Zielfestlegung Philosophie Leitbilder Oberziele

Strategie Segmente Instrumente Handel

v Taktisches Marketing
Detailplanung Marketing-Subziele

\ 4

P

Marketing-Mix
Produkt | Distribution | Kommunik. Preis

\ 4

Realisation u.
Kontrolle

Realisation - Durchsetzung
Organisation Fuhrung Kontrolle

A

Marketing — Grundlagen [/ G.L6u.J.Be/ (TV_Marketing-Grundlagen_23.8.2003.ppt) 16



3. Folge: Erarbeitung des ,,Modells 2003 in Fuhrungsriege

* Hohe Begeisterung in Fuhrungsriege des TV 1848 am Workshop (Ablauf,
Mitarbeit, Ergebnisse)

* Aufbruch-Stimmung: Wir starten Marketing-Projekt

* Unverzichtbar: Arbeits-Bereitschaft einzelner Protagonisten

* Vorlage eines Konzepts fur neue Art der ,,Vereinsfuhrung“ (aus Diskussion
uber Vereinsstruktur wurde Konzept fiir neue Art der Vereinsfuhrung!)

* Ausfuhrliche Diskussion und Genehmigung / Beschlussfassung im
Prasidium

Workshop v. 26.09.12 17



TVE

Modell 2003, Fuhrungskonzept (4 Strukturbereiche e

Flhrungs-
ebene

Lésungs-Dringlichkeit = 1

Vereins-Struktur 18



Modell 2003, Fuhrungskonzept

BGB, Satzung TV-Konzept Prasidium
Grundgesetz fur Vereine, (Marketing) Fuhren,
rechtlicher u. organisato- Bausteine/Ordner, Repréasentieren,
rischer Rahmen Managementbasis Entscheiden,
- Vision Kompetenzen
. - Rahmen .. .
Vereinsordnung - Selbst- Geschaftsfiihrung,
B_austeine / Ordner, verstandnis Ltg.-Sport/-Jugend
nicht Teil der Satzung, - Ziele Stellenbeschreibungen,
wie Ehren-/ Hausordnung - Strategie Kompetenzen, Mitarbeiter

Kommunikations-Blihne im Verein , Basis = PMW
entspr. Techn.Sitzung, tagt bei Bedarf, viell. 3—-6 x/a, vom Einzelgesprach bis
zur JHV, Teilnehmer = an Themen Beteiligte, Einberufung = Prasidium

____________________________________

Abt.1 : Abt.2 Lungerer | Vital

ehrenamtl.Fachkompetenzteams, auf Zeit, flr spezielle
Themen / Projekte, Kompetenzen-/ Image-Aufbau,

kinftige Leistungstrager

spezielle Themen / Fachgebiete

Beirate
Referate
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TVE

Modell 2003, Ziele des Konzeptes (Bereich A) 1848

FUhrungsebene, mit Lésungsdringlichkeit 1

Positive Vereinsentwicklung langfristig gezielt sich ern

Erh6hung der Effektivitat

® Organisation

® Zuordnung von Ressorts, Festlegung der Handlungsvolimachten

® Festlegung der Vertretungsregelungen

® Festlegung und Veroéffentlichung der Organisation

® Fdhrung, Auslastung, Motivation

Erh6hung der Qualitat

Festlegung des Kommunikations-Konzeptes von und zu al len

Organen im Verein

Controlling fur die wesentlichen Bereiche

Erarbeitung der Management-Basis fir die Vereinsfih  rung als

Ergebnisse des dauernden Marketing-Prozesses (TV-Kon  zept)
® Dokumentation dieser Ergebnisse als Bausteine in ei nem

offiziellen TV-Konzept-Ordner
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Modell 2003, Ziele des Konzeptes (Bereich A)

FUhrungsebene, Prasidium

® Erh6hung der Effektivitat der Arbeiten im Prasidium

® Konzentration auf Kernbereiche nach innen und auf3en

® Entlastung von Routineaufgaben und Belanglosigkeiten

® Definition der Aufgabenverteilung und Kompetenzen in der
gesamten Vereins-Fuhrung (Pras. und HA, bes. Gefl)
Schnelle Kommunikations- und Entscheidungswege
Transparente Entscheidungsvorgange
Steigerung der Eignverantwortungen der Mitarbeiter
Ausmisten burokratischer Hlrden

Erh6hung und Sicherung der Qualitat
Systematisierung und Sicherung des Controlling

® Definition neuer ehrenamtlicher Aufgabenbereiche (R  eferate) in
Erganzung zu Beiraten
® etc.

Vereins-Struktur
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TVE

Modell 2003, Ziele des Konzeptes (Bereich A)

Fluhrungsebene, Geschaftsfiihrung und Leitung
Sport / Jugend

Aufgaben- u. Kompetenzplanung
konsequente Fiihrung
® Mitarbeiter, Teams, Aufgabenverteilung, Delegierung, Information,
Kommunikation, héhere Selbstandigkeit und
Eigenverantwortlichkeit,
Einbindung Ehrenamtlicher
® Optimierung der Blroorganisation
®  Sachbearbeitung / Verwaltung und Service,
Gestaltung Arbeitsplatze, Ablagesystem, EDV-Einsatz, Archiv
® Optimierung der personlichen ,Bedienoberflachen*
® Miteinander
® Zum Kunden
®  Verbesserung der Abstimmung Verwaltungsebene mit Sp ortlicher
Flhrungsebene
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Modell 2003, Ziele des Konzeptes (Bereich A)

TVE

Flihrungsebene, TV-Konzept (Marketing)

Zielorientiertes Vereinsmanagement
Marktorientierte Fiihrung
® Den Markt kennen und verstehen

® Handlungen am und auf den Markt ausrichten

® Vom Markt her denken

®  Zum Markt hin handeln

® Kompromisse eingehen, Anpassungen durchfiihren
Analyse Konzept

o  Status / Ausblick e Vision

o Starken / Schwachen « Rahmenbedingungen
« Chancen / Risiken o Selbstverstandnis

« Prognosen o Ziele

o Strategie
 Realisierung
* internes Marketing

Vereins-Struktur
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4. Neufestsetzung der Arbeit der Vereinsfuihrung

* Kiritische Selbstreflexion der bisherigen Arbeitseffiktivitat und -effizienz
* Einfuhrung von Lenkungsmechanismen
* Unverzichtbar: Arbeits-Bereitschaft einzelner Protagonisten

* Vorteile schnell fur (fast) alle erkennbar

* Listenfiihrung seit 17.10.2001

* Einfuhrung absolut empfehlenswert — erhebliche Vorteile und
Qualitatsverbesserung der Vorstandsarbeit
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Eingefuhrte Hilfsmittel / Lenkungsmechanismen ™VE

Mitglieder, Abteilungen, Liegenschaften, Geschaftsf  Uhrung, Behoérden, usw

Infos, Ideen, Probleme, Mangel, Wiinsche, Termine, Z ahlen, Daten, Fakten

Abt.-
Abfrage

Prasidium, Geschaftsfliihrer, Referenten, Beirate, Wi  rtschaftsfuhrer

durch
Dietmar
Beschluss-Liste Aktions-Liste PMW -Liste
Gerd Gerd Gerd + Dietmar
Optimierunqg der: l
Korgmku.nllk.f?ltlon ' TV Vital - Aktions- u. : Investitions-Liste
Produktivitat : Beschluss-Liste eqg! Gerd + Jorg
Mgmt.-Qualitat  "===—========= .
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5. Start eines groR angelegten Marketingprojekts im TV 1848 (Sommer 2004)

* Spoko-Praktikant fur 6 Monate

* Regelmaliger Arbeitskreis

* Grundlagen, Ubertragung auf TV 1848

* Unverzichtbar: hohe Arbeits-Bereitschaft

* Ausfuhrliche Diskussion und Genehmigung / Beschlussfassung im Prasidium

* Grofteil der Projekte mittlerweile bearbeitet (Besispiele...)

* Seit 2006 zudem Orientierung am Ansatz der Balanced Scorecards

* Wiederaufnahme dieses Vorgangs (TV 1848 im Jahr 2020) ?
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Marketing-Konzept

Marketing
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Versuch der Steuerung liber die Bereiche der Balanced Scorecards seit 2006

Markt /
Kunden:

Finanzen:;

Personal /
MA:

*Freizeit-, Fitness- u.

Gesundheitssport

» Eigene Anlagen —
neue Zielgruppen

sKurssystem, - auch
fur Nichtmitglieder

eQualitatskriterien
und Beitragshdhe

Markt- u. Konkur-
renzanalysen

Umnutzungen

e[nvestition in
Wachstums-
bereiche

*Beitrags -
gestaltung

«Steuerliche
Gestaltung

sKonsequentes
Controlling, Infor-
mation Prasidium

*Arbeiten mit
Kennzahlen

eKoninuitat in Haupt-
und Ehrenamt

«Starkung Hauptamt

*Klarheit: Aufgaben
und Zustandigkeiten

*Qualitatssteigerung
(Einstellung, Ent-
wicklung, Weiter-
bildung)

sFihrung und
Laufenlassen”

Prozesse:

sLenkungsmecha-
nismen im Prasidium

L eistungsstruktur-
analyse und
—anderung der
Geschaftsstelle

*Checklisten, Formu-
lare, schriftl. Vorgaben

*Projektmanagement
Neueste Software

*\/ollmachten

Workshop v. 26.09.12
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6. Ausblick auf Workshop-Reihe

Vereinsanalyse, Vereinsziele, Vereinsprojekte (Bsp. der Umsetzung)

Struktur- und Fuihrungsfragen

Rationalisierung der Arbeit der Vereinsflihrung (Listen, Formulare etc. in den Sitzungen)
Strukturanalyse der Geschaftsstelle (Aufgaben- und Ablauforganisation)
Geschaftsstellenorganisation (von Mitgliederverwaltung, Internet tiber Buchhaltung etc.)
Zusammenarbeit Haupt- und Ehrenamt (Mitarbeiterentwicklung)
Angebotsentwicklung

Bevolkerungs-, Mitglieder- , Standort-, Konkurrenzanalysen und - Prognosen
Entwicklung von Angeboten fiir versch. Zielgruppen (Nichtmitglieder, Fitness, Kinder/Jugend, Senioren etc.)
Fusion / Kooperationen

Vereinseigene Sportanlagen

Analyse der Nutzung und Optimierung

Umnutzung / Erweiterung (Bsp. Beachanlage TV 1848, Fitness-Studio Gunzenhausen)

Klimacheck und energetische Sanierung

Sonstiges nach Bedarf:
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Vielen Dank fur die bisherige Aufmerksamkeit

Fur Fragen stehe ich gerne zur Verfugung
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